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Rutin for arenden fran FFS med skyddade personuppgifter
som ska ha insatser utforda inom AVO

Rutin

Foljande hantering géller for drenden frdn FFS med skyddade personuppgifter
som ska ha insatser utférda inom AVO:

e Socialsekreterare inom FFS skickar uppdraget till mottagande enhet samt
ett meddelande i Treserva till enhetschef/uppdragsmottagare inom berord
enhet. [ meddelandet ska det framga att uppdraget ar skickat samt
drendenumret. Viktigt att alltid uppge drendenumret da utforaren behover
detta for att bestilla behorigheter.

e Enhetschefen som tar emot uppdraget och drendenumret, tar kontakt med
LVS utférare AVO och uppger drendenummer samt vilka personer som
ska ha behorighet till drendet.

e LVS utférare AVO skickar ett drende till
support.intraservice@intraservice.goteborg.se med kopia till chefen som
godkant bestéllningen. I bestillningen ska LVS uppge drendenumret samt
vilka utsedda personer som ska ha behdrighet till det skyddade drendet.

Syftet med denna rutin

Rutinen ér framtagen i samrédd med systemforvaltare for Treserva. Syftet med
denna rutin ar att sdkerstdlla att hanteringen av behorigheter for drenden fran
Forvaltningen for Funktionsstdd (FFS) med insatser som utfors inom Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) ska ske rittssikert.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin giller tillsvidare for utfrare inom AVO samt myndighet inom
FFS.
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